ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR CHARTERVERTRAGE DER GLOBEAIR AG
hstehend als ,,AGBGA” bezeichnet)

1. ANWENDUNGSBEREICH, GELTUNG

1.1. Die AGBGA finden auf jeden Chartervertrag Anwendung, der zwischen GlobeAir AG (nachstehend auch , Luftfrachtfiihrer” genannt) und dem Charterer abge-
schlossen wird. Allgemeine Geschaﬁsbedmgungen oder sonstige davon abwewchende Bestimmungen des Charterers haben fiir GlobeAir AG keine Gilltigkeit.

1.2. Abweichungen von den AGBGA und sind nur mit der GlobeAir AG wirksam. Miindliche Vereinbarungen
lésen keine Rechtsfolgen aus. Ein Abgehen von der Schriftform kann ebenfalls nur schriftlich erfolgen.

1.3. Anderungen und Erganzungen des Chartervertrages sind ausdriicklich als solche zu bezeichnen und kdnnen bei sonstiger Rechtsunwirksamkeit nur schriftlich
erfolgen.

1.4. Der Charterer erklart sich bereit, die AGBGA seinen Fluggasten und den Absendern von Fracht zur Einsicht zur Verfiigung zu stellen.

Z MASSGEBENDE ABKOMMEN, GESETZE UND BESTIMMUNGEN

des L finden i

dle folgenden Gesetze und
" (AGBGA) der GlobeAir AG

Geschs fiir Char
b) Abkummen 2ur Vereinheitlichung von Regeln tiber d\e Luftverkehr” unterzeichnet in Warschau am 12.
Oktober 1929, das Warschauer Abkommen in der Fassung des Haager Prmukul\s vom 28. September 1955, das Warschauer Abkommen in der Fassung des Haager
Protokolls und des Zusatzprotokolls Nr. 2 von Montreal (1975) sowie das Zusatziibereinkommen von Guadalajara (1961) in der jeweils letztgliltigen Fassung fiir
Schéaden auf internationalen Fliigen.
¢) O¢ i Recht, im 1 das L
rung innerhalb der Grenzen der Republik Osterreich.
d) Ratsverordnung der EU 2027/97 von Oktober 1997.

3. PREISLICHE GESTALTUNG
3.1. In den Flugkosten sind folgende Leistungen und Aufwendungen des Luftfrachtfihrers umfasst:
a) Aufwendungen fiir Betrieb und Wartung des Flugzeuges
b) Vergiitung fiir Flugpersonal des Flugzeuges
c) Prémien fur die Versicherung/en
d) Abfertigung von Fluggésten, deren Gepéck oder der Fracht
€) Bordverpflegung entsprechend den Richtlinien des Luftfrachtfiihrers
f) Bentitzung Iridium Mobile und des Office-/Entertainment Systems
g) Internationale Route Charters

3.2. Im Charterpreis sind zusétzlich zu den Flugkosten insbesondere folgende Positionen gesondert angefiihrt:
a) Ubernachtungskosten des Flugpersonals
b) Vereinbarte Standzeiten des Flugzeuges zwischen Ankunft und Abflug Zielflughafen
c) Flugkosten fiir Uberstellung zu Wunschflughafen des Charterers

3.3. Im Charterpreis nicht beinhaltet und dem Charterer unter Hinweis im Chartervertrag gesonden verrechnet werden insbesondere:
a) Lande-, Ab- und | sowie und sonstige Abfer fiir das Flugzeug
b) Passaglerﬂughafengebuhren, sofern sie nicht vom Fluggast direkt zu entrichten sind
¢) Kosten sowie andere Abgaben, die auBer den oben angefilhrten im Zusammenhang mit Fluggasten und Gepack vom Luftfrachtfiihrer zu entrichten sind
d) Gespréchsgebihren bei Verwendung Iridium Mobile
e) prozentueller Zuschlag auf die unter a)-d) angefiihrten Kosten (handling fee)

3.4.Im Charterpreis nicht beinhaltet, dem Chanervertrag nicht zu Grunde liegend und dem Charterer gesondert verrechnet werden insbesondere:
a) Zusitzliche infolge von des Chartervertrages auf Wunsch des Charterers oder in Folge von Anderungen, die
vom Charterer veranlasst wurden
b) Mehrkosten, die aufgrund von , htherer Gewalt” entstehen

35. Im Chanerprews nicht beinhaltet, dem Chanervenrag mcm zu Grunde liegend und vom Charterer selbst zu entrichten sind insbesondere:
a) Kosten fiir und sowie andere Abgaben, die vom Charterer im Zusammenhang mit Fluggésten und Gepack zu
entrichten sind
b) Kosten der Beforderung der Fluggéste zum und vom Flughafen sowie Parkgebiihren fiir Fahrzeug des Charterers

3.6. Anderungen der im Charterpreis eingeschlossenen Kosten durch Umsténde, die auBerhalb des Einflussbereiches des Luftfrachtfiihrers liegen, wie z.B.
Erhthungstaatlicher Gebiihren oder sonstiger Ausgaben, nach Abschluss des Chartervertrages und vor der vereinbarten
den Luftfrachtfihrer den Charterpreis entsprechend zu erhdhen.

3.7. Erhdhungen bei Treibstoffpreisen werden bis zu 5% vom Luftfrachtfiihrer getragen, bei hheren Preissteigerungen werden diese zur Génze dem Charterer
Weiterverrechnet.

3.8. Die Hohe des Charterpreises, dessen Atzlicher Leis
angeschlossen.

3.9. Der Flugpreis ermittelt sich nach den vom Betragen diese fiir den Hin- und/oder Riickflug
weniger als 60 Minuten, werden als kleinste Einheit jedenfalls 60 Minuten verrechnet. D\e im Flugpreis angefiihrten Flugminuten sind Annéherungswerte.
Die Abrechnung erfolgt nach tatséchlicher Flugdauer

4.ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1. Der Charterpreis ist binnen 7 Werktagen nach Beendigung des Charterfluges zur Zahlung auf das im Chartervertrag festgelegte Konto des Luftfrachtfihrers
fallig.

4.2. Beim Kauf von Kontingenten ist bei Abschluss des Vertrages eine Anzahlung von 50% des Kontingentkaufpreises vom Charterer zu bezahlen. Nach
Beendigung eines Charterfluges innerhalb des Kontingentes sind 50% des Flugpreises binnen 7 Werktagen zur Zahlung fallig,

4.2 Alle Zahlungen und Aufwendungen, die im Charterpreis nicht enthalten sind und vom Luftfrachtfiihrer im vorhinein fiir den Charterer bezahlt wurden, sind
vom Charterer in jener Wahrung zu ersetzen, in welcher der Luftfrachtfihrer die Rechnung legt. Der Charterer hat den Betrag binnen 7 Werktagen Tagen nach
Erhalt der Rechung ohne Abzug riickzuerstatten.

5. FLUGZEUG UND BESATZUNG

5.1. Der Luftfrachtfiihrer ist verpflichtet, zum vereinbarten Beginn des Fluges ein besetztes sowie 4R ausgerii-
stetes und mit Treibstoff versehenes Flugzeug zur Verfiigung zu stellen. Die Besetzung erfulgt |edenfaHs mit zwei Flugpiloten. Der Luftfrachtfilhrer \st]educh
— soweit gesetzlich zuldssig - berechtigt, den Flug mit einem Piloten durchzufiihren, sollte der zweite durch ein nicht vom Luftfrachtfiihrer zu verantwortendes
unabwendbares und unvorhergesehenes Ereignis verhindert sein

5.2. Der Luftfrachtfihrer ist zu jeder Zeit berechtigt, das Flugzeug durch ein oder mehrere andere Flugzeuge, die fiir die vereinbarte Beférderung geeignet sind,
2u ersetzen.

5.3. Der wie auch der Kapitan sind berechtigt aus Si Erw&gungen lig Uber die Durch
fuhrung oder Unterlassung eines Fluges, die Vornahme oder Unterlassung von Landungen und der g\emhen ohne Einspruchsrecht des Charterers zu entschei-

sowie die hierzu

und Auflagen bei der Beforde-

und die F auf K

ist dem Chartervertrag als Anhang Pricing/Ticket

54. Erfnlgt nach Abschluss des Chartervertrages eine Rekonfigurierung des Flugzeuges durch behérdliche Anordnung, sodass nur mehr eine geringere als
urspriinglich vertraglich festgelegte Sitzplatzanzahl zur Verfiigung steht, so ist der Charterer berechtigt eine pro rata Reduktion des Charterpreises zu
verlangen. Sollte der Luftfrachtfiihrer dies ablehnen, kann der Charterer vom Vertrag zuriicktreten.

Der Luftfrachtfiihrer ist verpflichtet, eine derartige Reduktion der Sitzplatzanzahl unverziiglich dem Charterer bekannt zu geben.
Der Charterer hat die Erklarung tiber das Verlangen auf Charterpreisreduktion bzw. Riicktritt bei sonstigem Anspruchsverlust dem Luftfrachtfiihrer
unverziiglich bekannt zu geben

6. DOKUMENTE FUR FLUGGASTE, GEPACK UND FRACHT
6.1. Der L ist fur die g von Fl

(tickets) filr alle zu befrdernden Personen und deren Gepack verantwortlich.

6.2. Der Charterer ist verpflichtet, dem Lt alle wie zB.F und sonstige Auskiinfte tiber Fluggéste, Gepack
und Fracht derart zu erteilen, dass eine diest erfolgen kann. Die Informationsverpflichtung ist spétestens 7
Werktage vor dem Charterflug zu erfiillen, solite im Chartervertrag mchl abweichendes vereinbart sein.

6.3. Der Charterer ist fiir die Richtigkeit und der Angaben verantwortlich, ebenso fiir alle Schaden, welche sich aus der Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit der Angaben ergeben.

6.4. Der Charterer hat dafiir zu sorgen, dass die Fluggaste vor Antritt des Fluges im Besitz der er 0 F
Einreisebewilligungen, Visa, etc. sind.

6.5. Der Charterer trégt die Verantwortung daf, dass die Fluggéste oder die Absender der Fracht die Pass- und Zollbestimmungen, die Bestimmungen der
Gesundheitsbehdrden und alle anderen einschlagigen Gesetze und Verordnungen in den Landen erfiillen, in denen eine Landung vorgesehen ist.

6.6. Kosten und Strafen, die mit der ! dieser B Gesetze und verbunden sind, gehen zu Lasten des Charterers bzw. hlt
der Charterer den Luftfrachtfiihrer dafiir schad- und klaglos.

und —unterl

7. FLUGDOKUMENTE UND BEWILLIGUNGEN

7.1. Der Luftfrachtfihrer wird samtliche zur Durchfihrung des Fluges erforderlichen Dokumente und illi die aufgrund
licher Bestimmungen fiir die Luftbeférderungen erforderlich sind, ausstellen oder beschaffen. Der Charterer hat dabei die Verpflichtung, sammche notwen
digen Erklérungen und Informationen zeitgerecht zu erteilen.

7.2. Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fiir die Folgen, die aus der Nichterteilung solcher Bewilligungen (z.B. Flug-, Uberflug- oder Landebewilligungen) entstehen,
sofern er nach rechtzeitigem Erhalt der er Dokumente und vom Charterer die eitgerecht und in der richtigen Folge
beantragt hat.

7.3. Alle sonstigen Dokumente, die im innerstaatlichen oder zwischenstaatlichen Verkehr, auch bei einer anderen Beftrderungsart als der Luftbeférderung,
erforderlich sind, miissen vom Charterer beschafft werden.

8. FLUGGASTE, GEPACK, FRACHT
8.1. Der Luftfrachtfiihrer und/oder verantwortliche Kapitén sind berechtigt, iber die Annahme von Fluggasten zu entscheiden und behalten sich das Recht vor, die
Befdrderung von Fluggésten aus Sicherheitsgriinden zu verweigemn.

8.2. Die Freigepacksgrenze liegt bei 25 Kilogramm pro Fluggast. Fiir Kinder wird kein Freigepéck akzeptiert. Eventuelle Ausnahmen von der Freigepacksgrenze
werden im jeweiligen Anhang geregelt.

8.3. Als Handgepéck werden 5 Kilogramm akzeptiert. Zusatzlich kann pro Sitzplatz eine Decke, ein Mantel, ein Fotoapparat, ein Fernglas, eine Handtasche bzw.
eine Aktentasche sowie angemessenes Lesematerial in die Kabine mitgenommen werden.

8.4. Uber- und/oder Sondergepéck sind im Chartervertrag gesondert zu regeln.
8.5. Die Befugnis des Kapiténs, aus Griinden der Sicherheit im Einzelfall eine niedrigere Gewichts-grenze pro Sitzplatz festzusetzen, bleibt unberiihrt.

8.6. Bei Beforderung von Fracht geht die Beladung und die Entladung des Flugzeuges auf Risiko und Kosten des Charterers. Der Charterer ist verpflichtet das
notwendige Verzurrmaterial gemaR den Vorschriften des Luftfrachtfiihrers bereitzustellen.

8.7. Der Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, den vom Charterer nicht geniitzten Teil der gecharterten Nutzlast filr eigene Zwecke zu verwenden.

8.8. Der Charterer garantiert, dass
a) das zu beftrdernde Frachtgut/Gepéck/Post keine Gegenstande enthalt, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen zu geféhrden, oder deren Beférderung
aufgrund von Gesetzen, oder anderen eines auf dem Flug zu beriihrenden Staates verboten ist.
b) das zu beférdernde Frachtgut/Gepéck/Post zum Lufttransport geeignet ist und in geeigneter Weise verpackt wurde.
c) Tiere irgendwelcher Art- ausgenommen im Falle spezieller Vereinbarung — nicht mitgefiihrt werden.

9. FLUGPLAN

9.1. Der Flugplan wird im Anhang zum Chartervertrag festgelegt und ist fiir den Charterer bindend.

9.2. Die im Flugplan und in den Befts Zeiten sind Annél it
Der Luftfrachtfiihrer tbemnimmt keine Garantie fiir die Einhaltung dieser Zeiten und hat das Recht, von den angegebenen Zeiten abzuweichen, wenn die
Umstande dafiir auBerhalb seiner Kontrolle liegen oder dies aus Griinden der Luftsicherheit erforderlich ist. Daraus resultierende Mehrkosten fir den
Charterer oder die Fluggéste sind vom Charterer zu tragen.

9.3. Sollten Verspétungen aus Griinden eintreten, die der Luftfrachtfiihrer zu vertreten hat, behalt sich der Luftfrachtfiihrer das Recht vor, zu entscheiden, ob
Fluggéste auf Kosten des Luftfrachtfihrers auf andere Weise transportiert oder aber in Hotels nach Wahl des Luftfrachtfiihrers bis zur Durchfiihrung des
Fluges untergebracht werden.

Handelt es sich um Beftrderung von Frachtgitern, so kann sich der Luftfrachtfiihrer zwischen der Lagerung der Giiter bis zur Durchfiihrung des Fluges oder
einer Ersatzbeftrderung auf seine Kosten entscheiden.

9.4. Treffen die Fluggaste nicht rechtzeitig am Flughafen ein bzw. steht das Gepéck oder die Fracht nicht rechtzeitig zum Verladen bereit, so ist der Luftfracht
fiihrer nicht verpflichtet, den Flug verspétet durchzufiihren. Der Luftfrachtfihrer ist berechtigt, dem Charterer aus der verspéteten Flugabwicklung resultie
rende Mehrkosten, einschlielich Standkosten fiir das Flugzeug und das Flugpersonal, zusétzlich zum vereinbarten Charterpreis zu verrechnen oder den Flug
des Charterers als storniert zu betrachten, und die in Punkt 16.3. festgelegten Stornogebiihren geltend zu machen.

10. CATERING
Der Luftfrachtfiihrer wird abhangig von Tageszeit und Buchungsklasse gemaR seiner Standards ein Getranke- und Speisenservice wéhrend des Fluges durchfiihren.

11. PASSAGIERLISTE

Der Charterer st verpflichtet, dem Luftfrachtfiihrer oder dessen Handling Agents bis spétestens 7 Werktage vor Abflug eine Passagierliste zur Verfiigung zu stellen, worin
besondere Merkmale (wie z.B. , Transitpassagiere aus”, besondere Hilfestellung fiir Fluggéste, Zuweisung bestimmter Sitzplétze udgl) vermerkt sein miissen, vorbehaltlich
gesonderter Vereinbarungen im Chartervertrag, welche sich insbesondere aus der Zieldestination des Charterfluges ergeben kannen.

12. ABLEHNUNG DER BEFORDERUNG
12.1. Der Luftfrachtfihrer kann die Beforderung von Fluggasten, Gepack oder Fracht insbesondere in nachstehenden Fallen ablehnen, ohne dass hierdurch ein
Riicktrittsrecht fiir den Charterer entsteht
a) Personen, die an einer ansteckenden Krankhelt leiden oder die eine Gefahr fur die S\cherheltdes Fluges befiirchten lassen oder die sich der Ubertretung oder
des Versuches der ( von luftfahr schuldig machen
b) Gepack oder Fracht, die ein Sicherheitsrisiko darsleHen und damit die Durchfuhrung des Fluges gefahrden
12.2 Der Charterer ist nur mit berechtigt, seine Anspriiche aus dem Chartervertrag ganz oder teilweise an einen
Dritten abzutreten oder den gecharterten Raum oder d\e gecharterte Nutzlast ganz oder teilweise an Dritte zu tibertragen.

13. VERSICHERUNG
13.1. Derl
der dauernden Erwerbsunfah\gkelt abzuschhef&en

13.2. Filr den Fall, dass dem G
Luftfrachtfiihrer in der von der g des
che angerechnet.
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pro Fluggast von EUR 39.970,00 fiir den Fall des Todes oder

aus der L gelewstet wwrd erlischt sein Anspruch auf Schadensersatz durch den
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14. HAFTUNG
14.1. Haftung des Luftfrachtfiihrers
Der Luftfrachtfiihrer haftet ausschlie@lich unter den in diesem Punkt 14 angefiihrten Bestimmungen.

14.1.1. Der Luftfrachtfihrer haftet nur fur Schaden, die wahrend der Luftbeférderung eintreten. Die Haftung des Luftfrachtfihrers tbersteigt in keinem Fall den
Betrag des nachgewiesenen Schadens.

14.1.2. Die Haftung des Lt i ist fir:
a) Schéden, die von dritten Personen verursacht werden
b) Schaden und/oder Nichterfilllung infolge hoherer Gewalt oder schlechter Wetter die eine Di
unméglich machen sowie die direkt oder indirekt auf die Erfiillung 0 Vor
sind oder die in einem vom Luftfrachtfiihrer nicht zu vertretenden Umstand |hren Ursprung haben.
¢) Schéden, die durch Verspétung von Passagier-, Gepack- oder Frachttransporten oder durch den Anflug von Ausweichflughafen entstehen, sofern diese Schaden
durch den Luftfrachtfiihrer nicht grob fahrldssig oder vorsétzlich verursacht werden.
d) Schaden, Kosten und/oder Auslagen jegliche Art, die dem Charterer, seinen Angestellten, Reprasentanten oder sonstigen Vertragspartnern des Charterers aus
der Erfiillung oder Nichterfiillung des Chartervertrages durch den Luftfrachtfiihrer entstehen, sofer diese Schaden und/oder Auslagen durch den Luftfrachtfiihrer
nicht grob fahrlssig oder vorsétzlich verursacht werden.
e) fiir mittelbare und Folgeschéden, aus welchem Grund auch immer, i
pdnalem Charakter.

14.1.3. Der Luftfrachtfiihrer haftet nur fiir Schéden, fiir deren Eintritt, Verursachung und Schadenshthe ein Nachweis erbracht wird.

14.1.4. Der Luftfrachtfiihrer tibernimmt jedenfalls keine Haftung, wenn er beweisen kann, dass er alle erforderlichen MaRnahmen zur Verhiitung eines Schadens
getroffen hat oder, dass er die Manahmen nicht treffen konnte.

14.1.5. Der Ausschluss und die Beschrénkungen der Haﬁungen des Luftfrachtfilhrers gelten sinngemél auch zugunsten seiner Agenten, Bediensteten und Vertreter.
der vom L ind den g ten Personen als insgesamt zu leisten ist, darf die fur den Luftfrachtfiihrer

g des Charterfluges aus S\cherhensqrunden
hriften oder

wegen E] aus Griinden, sowie fiir Schadenersatz mit

geltenden }
14.2. Haftung des Charterers
14.2.1. Der Charterer haftet fiir die Erfiillung des Chartervertrages, selbst wenn er als Vermittler handelt.

14.2.2. Der Charterer ist verpflichtet, den Luftfrachtfiihrer iber eine Verletzung von beforderten Personen oder einen Schaden am Gepéck, der wahrend des Aufenthalts
durch den Luftfrachtfiihrer aufgetreten und dem Charterer bekannt ist, unverziiglich, jedenfalls nicht spéter als unmittelbar nach Beendigung des Fluges sowie jeden
Frachtschaden unmittelbar nach Lieferung der Fracht, zu informieren. Sollte der Schaden nicht fristgerecht gemeldet werden, trifft den Luftfrachtfihrer keine Haftung.

14.3. Haftung filr Personenschaden
Wird ein Fluggast an Bord eines Lufﬁahvzsuges des Luftfrachtfiihrers oder beim Ein- und Aussteigen getétet, korperlich verletzt oder sonst gesundheitlich
adigt, so ist der L , dem Fluggast diesen Schaden zu ersetzen, falls den Luftfrachtfiihrer an der Verursachung des Schadens
ein Verschulden trifft.
14.4. Haftung fiir Gepécksschaden
14.4.1. Die Haftung des L
Osterreichs wie folgt beschrankt:
a) fiir eine beférderte Sache bis zu einem Betrag von EUR 34,88 pro Kilogramm und
b) fiir sémtliche Gegensténde, die ein Fluggast an sich trégt oder mit sich fiihrt oder als Reisegepack aufgegeben hat, bis zu einem Betrag von insgesamt EUR

fiir die

Zersttrung oder den Verlust von Gepéck ist bei Beftrderungen ausschlieBlich innerhalb

und
1Cumpmer oder “sonstige elektronische Gerate),
Schiisseln.

816,82.
Bei internationalen Beftrderungen gilt fur die Haftung des L i das
14.4.2. Der Frachtfiihrer haftet nicht fiir Verlust oder a oder Geg
von Schmuck, Edelmetallen, Geld, Wertpapieren, Effekten uderanderen Wertsachen, G i
oder sonstigen Urkunden sowie von Mustern oder &hnlichen Gegenstanden, welche im aufgegebenen Gepack des F\uggasles enthalten sind, glelchgumg ob mit oder
ohne Wissen des Luftfrachtfiihrers, auBer wenn er diesen Schaden grob fahrlassig oder vorsétzlich verursacht hat.

14.4.3. Der Frachtfiihrer haftet nicht fiir Schaden, die durch Gegenstande in dem Gepéck des Fluggastes verursacht werden, es sei denn, er hat diese groR fahrl4ssig
oder vorsatzlich verursacht. Verursachen diese Gegensténde Schaden am Gepéck eines anderen Fluggastes oder am Eigentum des Luftfrachtfiihrers, hat der Fluggast
den Luftfrachtfihrer fiir alle Schaden und Aufwendungen, die dem Luftfrachtfihrer hieraus entstehen, zu entschédigen.

14.5. Haftung fir Frachtschaden

145.1. Der Luftfrachtfiihrer haftet dem Absender oder Dritten nicht fiir Frachtschéden, die durch oder in mit der Bef der Giiter oder

vom Frachtfilhrer geleisteten Diensten entstehen, sofern nicht nachgewiesen wird, dass die Schaden durch gmbe Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Luftfrachtfihrers

verursacht worden sind; er haftet ferner nicht, wenn ein des Absenders, Empfa oder eines sonstigen Ersatzberechtigten vorliegt.

14 5.2. Da die Frachten sich auf den vom Absender deklarierten Wert stiitzen, haftet der Luftfrachtfiiher in keinem Fall fur einen hnheren als den vom Absender im
deklarierten t: fehlt eine solche Erklarung des Absenders, so haftet der L verlorene, oder

verspatel angekommene Giiter nach den jeweiligen gesetzlichen alle E dem Wertnachweis.

14.5.3. Wird dem Empfanger (oder einer anderen zur Annahme berechtigten Person) nicht die ganze Giitersendung, sondem nur ein Teil ausgehefen oder ist nur ein Teil
der Sendung beschédigt, so erméBigt sich die Haftung des L fiir den nicht ten oder den Teil auf der Grundlage
des Gewichts, und zwar ohne Beriicksichtigung des Wertes eines Teils der Sendung oder ihres Inhalts.

14.5.4. Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fiir die Beschadigung oder die Zersttrung einer Giitersendung, die durch die in ihr enthaltenen Gegenstande verursacht worden
ist. Absender, Eigentiimer und Empfanger, deren Sachen Beschadigungen oder Zersttrung an anderen Giitersendungen oder am Eigentum des Luftfrachtfihrers

miissen den L ihrer fiir alle ihm hieraus entstehenden Verluste und Kosten entschédigen. Giiter, welche Flugzeuge, Menschen oder Eigentum
geféijhrdsn kénnen, dirfen durch den Luftfrachtfiihrer ohne Ankiindigung und ohne dass dem Luftfrachtfiihrer hieraus eine Haftung erwéchst, entfernt oder zerstort
werden.

14.5.5. Sendungen, welche infolge von K| oder infolge anderer gewdhnlicher Umsténde oder infolge der Lange der
Befdrderungszeit der Verschlechterung oder dem Verderb ausgesem sind, werden vom Luftfrachtfihrer unter Ausschluss einer Haftung fiir Verluste oder Schaden
infolge oder Verderb

1456. Bei von Fracht ist der L tihrer zur

desE nur dann verpflich

, wenn dies im Chartervertrag vereinbart wurde.

15. LEISTUNGSVERZUG, UNMOGLICHKEIT DER LEISTUNG

15.1 Ist der Luftfrachtfiihrer nicht in der Lage, aus Griinden, die er zu vertreten hat, einen vereinbarten Flug durchzufiihren oder zu vollenden oder seine
Verpflichtungen aus dem Chartervertrag vollsténdig zu erfiillen, so ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt, nach seiner Wahl oder auf seine Kosten andere
Transportmdglichkeiten, entweder fiir den ganzen Flug oder fiir den unvollendeten Teil des Fluges, zur Verfiigung zu stellen.

15.2 Fiir den Fall, dass aus Griinden, die weder der Luftfrachtfiihrer noch der Charterer zu vertreten haben, ein Flug tiberhaupt nicht oder nicht zur Génze durchge
fiihrt werden kann oder um mehr als 48 Stunden verspétet ist, ist der Luftfrachtfihrer unter Ausschluss weiterer Anspriiche lediglich verpflichtet, den
anteiligen Charterpreis, bemessen nach der Lénge der nicht geflogenen Strecke des vereinbarten Charterfluges, dem Charterer zuriickzuzahlen.

16. KUNDIGUNG, STORNIERUNG UND STORNOGEBUHR
16.1. Ktindigung durch den Luftfrachtfthrer
Der Luftfrachtfiihrer kann vom Chartervertrag 14 Tage vor dem geplanten Charterflug ohne Angaben von Griinden zuril . L
sel besteht die Méglichkeit einer Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist insbesondere, wenn
a) wenn der Charterer seine Verpflichtungen aus dem Chartervertrag und den AGBGA
b) wenn die Er6ffnung eines Konkurs- oder Ausgleichsverfahrens tiber das Vermdgen des Charterers beantragt, ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren eingeleitet
oder dem Charterer in sonstiger Wiese die freie Verfiigung tiber sein Vermdgen entzogen wird, aber auch schon dann, wenn der Charterer in Zahlungsschwierig-
keiten gerét und seine Zahlung einstellt und nicht bereit ist, den Charterpreis sicherzustellen
c) wenn hohere Gewalt die Durchfiihrung des Fluges tatséchlich verhindert
Die Punkte a) und b} sind einer Stornierung durch den Charterer gleichzusetzen, sodass die in Punkt 16.3 festgelegte Stornogebiihr, vorbehaltlich einer anderen
Regelung im Chartervertrag, fallig wird.

16.2. Kiindigung durch den Charterer

16.2.1. Der Charterer ist berechtigt, vor Beginn der Beférderung vom Chartervertrag zuriickzutreten, wenn hthere Gewalt die Durchfiihrung der Reise oder des
Transportes verhindert.

16.2.2. Tritt der Charterer aus anderen Griinden vom Chartervertrag zuriick, so wird die in Punkt 16.3. geregelte Stornogebiihr sofort fallig. Der Charterer muss dem
Luftfrachtfiihrer den Riicktritt vom Vertrag unverziiglich schriftlich zur Kenntnis bringen und vom Luftfrachtfiihrer schriftlich bestétigt erhalten.

16.2.3. Erfolgt die Stornierung eines Fluges oder von Teilkapazitaten, wahrend der Charterer gleichzeitig mit einem anderen Luf‘tbefurderungsumemehmsn im eigenen
Namen oder unter anderem Namen einen Chartervertrag fir eine abschlieRt oder hat, so hat der L einen
Anspruch auf Ersatz des vollen Charterpreises, es sei denn, es besteht eine anders lautende Vereinbarung im Einzelfall

16.3. Stornogebiihr

16.3.1. Bei der Stornierung von Einzelchartervertragen wird innerhalb von 48 Stunden vor Abflug eine Stornogebiihr von 50% des vertraglich vereinbarten Charter-
preises, mindestens jedoch der Flugpreis fiir 60 Flugminuten verrechnet.

16.3.2. Die Stornierung eines Charterfluges, der Gegenstand eines Kontingentes ist, erfolgt zu den gleichen
den ersten drei Stornierungen pro Kontingent kommen jedoch keine Stornogebiihren zur Verrechnung

17. GERICHTSSTANDSVEREINBARUNG

dieser K

wie die einer Ei Bei

Fiir Streitigkeiten, die sich aus und im Zusammenhang mit dem Chartervertrag, seinen A nd Zusat: ergeben, wird die des sachlich
zustandigen Gerichtes in 4600 Wels, vereinbart. GlobeAir AG ist jedoch berechtigt, den Charterer auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

18. SONSTIGES

18.1. Alle Fliige des Lt werden als Ni flige gefiihrt.

18.2. Der Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, Daten des Charterers intern zu speichern und fiir interne Zwecke zu verwenden.

18.3. Sollte eine dieser AGBGA sein oder ksam werden, wird hiervon die it aller sonstigen nicht bertihrt;

unwirksame Bestimmungen sind durch wirksame Regelungen zu ersetzen, die dem gewollten Zweck mdglichst nahe kommen.
18.4. Begriffsbestimmungen:
18.4.1. ,Anhang” ist die Zusatzvereinbarung zum Chartervertrag, in dem die Detailinformation tiber Fliige und Flugpléne enthalten sind.
18.4.2. ,Aufgegebenes Gepack” ist jenes Gepéck, das der Fluggast in die Obhut des Luftfrachtfiihrers gegeben hat.
18.4.3. ,Charterer” chartert Sitzplatzkapazitaten oder ein oder mehrere Flugzeug(e) vom Luftfrachtfiihrer und ist Vertragspartei des jeweiligen Chartervertrages.

18.4.4. ,Charterpreis” ist der dem Chartervertrag zu Grunde liegende und in diesem angefiihrte Gesamtpreis und beinhaltet den Flugpreis und die vom Charterer zu
zahlenden Kosten, Gebiihren und Abgaben zusétzlich eines prozentuellen Aufschlages (handling fee)

18.45. ,Chartervertrag" ist jener Vertrag, der die jeweilige rechtliche Grundlage fiir einen Charterflug zwischen Luftfrachtfiihrer und Charterer bildet.

18.4.6. ,Flugpreis”: Dem vertraglich vereinbarten Flugpreis wird die nach Minuten verrechnete Dauer zwischen Loslassen der Bremse am Abflugplatz und Feststellen

der Bremse am Zielflugplatz zu Grunde gelegt.

18.4.7. Hohere Gewalt” bedeutet von aulen kommende, auBergewdhnliche Ereignisse, die auBerhalb der Sphére des L liegen und weder

noch im Rahmen seiner B waren, wie z. Ereignisse, Zivilaufruhr, Naturkatastrophen

und -ereignisse, Streiks in fremden und eigenen Betrieben u.a., sofern dadurch die Durchfiihrungen des Charterfluges tatséchlich zur Génze oder zum Teil unméglich

wird.

18.4.8. , Luftbeforderung” umfasst den Zeitraum, in dem sich ein Fluggast, Giiter oder

2wischen Betreten und Verlassen der Sicherheitszonen.

18.4.9 . Luftfrachtfiihrer” ist entweder GlobeAir AG oder eine ihrer Partnerfirmen.

18.4.10. ,Nicht aufgegebenes Gepack” ist samtliches Gepéck, das der Fluggast entweder mit sich oder an sich tragt

18.4.11..., Schriftform” ist gewahrt, wenn die Kommunikation mit Telefax oder anderen elektronischen Medien (e-mail) an die von den Vertragsparteien bekannt
der K

in Obhut des L

befinden; in der Regel der Zeitraum
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